
SGC-POL-01 – Versión 0.0 – Elab. CC, Rev: JC, Aprob. GG 

   

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

SKY VIAJES Y TURISMO AREQUIPA E.I.R.L., empresa dedicada a la gestión y 

comercialización de servicios turísticos en el sur del Perú y a nivel nacional, está 

comprometida en brindar experiencias de viaje excepcionales a clientes 

nacionales y extranjeros. Nos enfocamos en cumplir con sus expectativas y 

requisitos, brindando un servicio de calidad desde el primer contacto. Nuestro 

compromiso con la calidad busca no solo satisfacer a nuestros clientes, sino 

también mejorar continuamente nuestros servicios y procesos, fortaleciendo 

nuestra posición en el mercado y apoyando los objetivos estratégicos de la 

empresa. Por ello, nos comprometemos a: 

 

• Cumplir con los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables a 

las actividades de la empresa. 

• Trabajar bajo un enfoque de mejora continua. 

• Alcanzar los objetivos establecidos en el Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

• Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes 

interesadas pertinentes. 

Esta política se conservará como información documentada y será comunicada 

de manera adecuada a todas las partes interesadas, incluyendo empleados y 

clientes, a través de medios pertinentes. 

 

Arequipa. 28 de agosto del 2024 

 

  

_______________________ 

Gerente General 
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QUALITY POLICY 

SKY VIAJES Y TURISMO AREQUIPA E.I.R.L., a company dedicated to the 

management and commercialization of tourism services in southern Peru and 

nationwide, is committed to providing exceptional travel experiences to both 

national and international clients. We focus on meeting their expectations and 

requirements, delivering high-quality service from the first contact. Our 

commitment to quality aims not only to satisfy our customers but also to 

continuously improve our services and processes, strengthening our position in 

the market and supporting the company’s strategic goals. Therefore, we commit 

to: 

 

• Comply with current legal requirements and other applicable requirements 

related to the company's activities. 

• Operating under a continuous improvement approach. 

• Achieve the objectives established in the Quality Management System. 

• Satisfying the needs and expectations of our customers and all relevant 

stakeholders. 

 

This policy will be maintained as documented information and will be 

appropriately communicated to all interested parties, including employees and 

clients, through relevant means. 

Arequipa. August 28, 2024 

 

 

_______________________ 

General Manager 

 

 


